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DEEL A - Al GEMEEN

ARTIKEL 1 - CDEFINITIES

In deze algemens inkoopvoorwaardsn wordt. in aanvulling op de definities opgenomen in de Overssnkomst,
werstaan onder:

Apparatuur: de apparatuur zoals nader amschreven in de Owereenkomstien)
naar aanal, type enfof modelzanduiding:
Broncode: een code in programmesrtaal in elk formaat dan ook, zowel in

mensslijke als machinaal leeshare bestandstypen, met inbegrip van
alle toelichtingen en procedurele codes, plus alle daartoe behorende
ontwikkelingsdocumenten  zoals, maar niet  beperdt  fot
stroomschema’s. schema's, werslagen wan beginsslen wvan de
werking =n andere specificaties;

Data: dlle informatie, gegewens en bestanden, zowel in digitale als in
schriftelijke worm:

Documentatie: de systeemhandleiding, pgebruikershandlziding en alle anders
schriftelijke  en elekironizche  informatie  owver,  respectievelijk
beharend bij, de door de Leverancier geleverds Producten;

Derden: ieders entiteit of persoon anders dan Pon of de Groepsmaatschappij
of Leverancier en de gelizerde ondermamingen van Leverancier, en
hun respectizve directeursn, managers en werknemers;

Groepsmaatschappij: een enfiteit welke zepgenschap heeft ower, of onder
{pemeenschappslijke) zeggenskhap stast van Pon Holdings BV De
term  “zeggenschap” betekent het (injdirecte juridische of
economische in eigendom hebben van ten minstz 50% van het totaal
van allz sandelen met stemrecht in een entiteit. Pon kan op aanvraag
een up-to-date lijst wan Groepsmaatschappijen werstrekken:

Leverancier: degens die aan Pon zaken levert, voor haar diensten werricht of met
Pon is owereengekomen zulks te doen, alsmede degens aan wie Paon
een opdracht wan andere aard heeft werstrekt;

Licentie: de toestemming van de auteursrechthebbende van Programmatuur
aan Pon of Groepsmaatschappi) om de Programmatuur (in object-
vorm tenzij anders overeengskomen) te gebruiken eniof te wijzigen:

Overeenkomst: dlle owereenkomsten tussen Pon en Leverancier betreffends de
aankoop van zaken enfof het afnemen van diensten deor Fon van
Lewerancier, waarcnder onder mesr wordt verstaan de raam- of
mantelowereenkomsten die Pon en Leverancier sluiten. alsmeds
ieders andere opdracht die Pon aan Leverancier versirekt, alsmede
alle (r=chisjhandelingen die met een en ander werband houden,
al=mede deze algemens inkoopvoorwaarden;

Pon: ieders Groepsmaatschappij (in de zin van art. 2:24(b) BW) wan Fan
Holdings BYW. die een berosp dost op deze slgemens
inkoopwoorwaarden;

Pon gegevens: alle informatie, gegevens en registraties die Lewverancier venwerkt,

bewaard of Toegang fot heeft in het kader van het verstrekken van
de Producten;

Pon-omgeving: de IT omgeving van Pon Gegevens, Pon soffware en/of configuraties,
besturingssystemen, netwerkstructuwr en, indien van toepassing, het
aantal gebruikers, in wiruele, elekironische of fysieke worm,
onderhouden, gehost of verstrekt door Leverancier, indien van
to=passing verbonden met de ICT-voorzieningen van Leverancier;

Product{en): peleverde of te leweren Apparatuur, Programmatuur, Data enfof
Dienzten, zoals nader omschreven in de Overeenkomst;



Professionele bewaarnemer: de professionele bewaamemsar aangewezen in een Overesnkomst;

Programmatuur: te leweren, ter beschikking te stellen, te onderhouden enfof te
behersn  programmatuer  inclusief  releases,  wasronder
maatwerkprogrammatuwr, standaard applicatieprogrammatuur en
systeemprogrammatuur, met  bijpehorende  Documentatie welks
nader zijn aangsduid in de Cwereenkomst;

Toegang: het genietzn wan esn fysisk en juridisch gebruiksrecht en
exploitatizrecht ten sanzien van het Product, faciiteiten, netwerken
of Apparatuwr, waardoor Leverancier de Dignsten in hetkader van de
Cwereenkomst en Order kan verstrekken: en

Toegestane onderaannemer: de onderaannemer als bedosld in artikel 26.

ARTIKEL 2 - TOEPASSELIJKHEID

241 Deze algemene inkoopwoorwaarden zijn wan toepassing op slle sanvragen, offertes, aanbiedingen, opdrachien,
orders, opdrachtbevestigingen, overeenkomsten en anders rechishandslingen terzake van het door Leverancier
aan Pon leveren van zaken, verichten van dignsten, uitvosren van opdrachtan en verrichten van overige

werkzaamheden.
2.2 Afwijking en/of aanvulling van deze algemene inkoopvoorwaarden kan alleen schriftelijk en vitdrukkelijk worden
overeengekomen.
2.3 Algemene voorwaarden, onder welke benaming dan ook, van Leverancier zijn vitdrukkelijk niet van toepassing.
2.4 Im het geval de Owersenkomst qua inhoud afwijkt van de inhoud wan deze algemens inkoopyoorwaarden,

prevalzert de inhoud wan de Owveresnkomst. In het geval Pon en Leverancier een raam- of mantelovereenkomst
hebben geslaten, geldt bij strijdigheid d= navalgende rangorde: (1) inhouwd wan Owereenkomst; (2} inhoud wan
deze algemens inkoopvoorwaarden; en (3) inhoud van overige bijlage bij de raam- of manteloversenkomst.

ARTIKEL 3 - TOTSTANDKOMIMG VAN DE OWEREEMKOMST

34 Oifertes { aanbisdingen / etc. afkomstig wan Leverancisr zijn onherrospelijk en hebben 2en minimale
peldigheidsduur van 80 dagen.
3.2 Leverancier ziet er op to= dat de aanbiedingfofferta/etc. in ieder geval d= volgends informatie bavat: naam en

adres van Leverancier, naam en adres van Pon, artikelnummer Pan (indien van toepassing). duidelijke
omschrijving van de te leveren zaken =n/of diznsten, hoeveslheid te leveren zaken enfof dienstzn, eenheidsprijs
excl. BTW, t2 betalen BTW bedrag in Euro’s, naam, adres en BTW identificatienummer van fiscaal
vertegenwoordiger als deze de belasting voldoet, BTW identificatiznummer van Leverancier, Leverancierscods
(indizn wan toepassing). bankrekeningnummer wan Leverancier, leverdatum en {indien van toepassing)
pakbonnummer.

3.3 Een Cwersenkomst komt tussen Pon en Leverancier pas tot stand indien (i) Pon een offerie | aanbisding van
Lewverancier schriftelijk en vitdrukkelijk heeft aanvaard dan wel terzake een schriftelijke bevestiging hesft
werstuurd en (i} Leverancier de arder van Pon schrifielijk hesft bevestigd. Indien Leverancier nigt binnen 5§ dagen
nadat Pon 2en order heeft geplaatst de order van Pon schrifielijk heeft bevestigd, wordt ervan vitgegaan dat
Leverancier de order wan Pon schriftelijk heefi bevestigd en komt de Cwersenkomst nietternin tot stand. Voor
zower de Cwereenkomst 2en raam- of manteloveresnkomst betreft, komt deze tot stand doar schriftelijke
acceptatie van zowel Pon als Leverancier.

3.4 Mondelings orders / opdrachten binden Fon niet, behoudens voor zover de mondelings order / apdracht deor Pon
schrifielijk is bevestigd.

3.5 Alle kosten gemoeid met het opstellen van e=n offerte [ aanbieding zijn voor rekening van Leverancier.

3.6 Wanneer Pon bepaalde (contact)personsn binnen haar orpanisatie heeft geautoriseerd voor de uitvoering van de

met Leverancier gesloten Oversenkomst, kunnen en mogen zaken en diensten vitsluitend waorden besteld door
deze door Pon geautoriseerde (contact)personen door middel van een order. Indizn esn order wordt verzonden
door een ander persaon dan een gesutoriseerd perspon is Pon te allen tijde bevoegd de order — kosteloos — in te
trekken.

3.7 Die relatie fussen Pon en Leverancier is niet-exclusief. Pon heeft geen verplichting tot afname van zaken enfof
diznsten.



DEEL B - FINANCIELE BEPALINGEN

ARTIKEL 4 - PRIJZEM

4.1 Tenzij vitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen, zijn overeengekomen prijzen in Eura’s en zijn prijzen
exclusisf BTW, maar inclusief alle (owsrige) belastingen, heffingen en kosten.
4.2 D& prijzen zijn vast, tenzij de Owereenkomst vitdrukkelijk anders bepaslh.

ARTIKEL 5 - BETALING

5.1 Betaling zal geschieden binnen esn betalingstermijn wan 80 dagen, mits de geleverde zaken dan wel de
uitgewoerde diensten zijn goedgekewrd 2n na ontwangst van slle bijbehorende documentatie waaronder de correct
geadresseerde en volledige factuur.

5.2 Facturen diznen de volgende informatie te bevatten: naam en adres van Leverancier, naam en adres van Pon,
purchase arder'artikelnummer Pon (indien van toepassing), duidelijke omschrijving van de te leveren zaken en/of
diznsten, hoeveslhaid te leveren zaken endof diensten, eenheidsprijs excl. BTW, te betalen BTYV badrag in
Eurc's, naam, adres en BTV identificatienummer van fiscaal vertegenwoordiger als deze de belasting voldoet,
BTW identificatienummer van Leverancier, Leverancierscode (indien van toepassing). bankrekeningnummer van
Lewverancier, leverdatum en (indien van toepassing) pakbonnummer.

b3 Eetsling door Pon houdt op geen enkele wijze afstand van recht in.

5.4 Fan is te sllen tijde bevosgd vorderingen van Leverancier ep haar enfof met haar verbonden ondernemingen te
verrekensn met vorderingen die Pon enfof met haar verbonden andememingen, uit welke hoofde dan ook,
hebben op Leverancisr.

ARTIKEL 6 - VIORUITEETALING

6.1 In gewal wooruitbetaling is overesngekomen, heeft Pon het recht te allen fijde van Leverancier te verlangen dat
deze voor het wooruitbetaslde bedrag, fot genosgen van Pen, zekerheid stelt, bijvoorbesld in de worm van =en
bankgarantis.

6.2 In geval wvan vooruitbetaling woor de wervaardiging van een zaak of =en werk, gaat dz sigendom van de zaak of
het werk aver op Pon op het moment dat de vooruitbetaling wordt werricht. Het risico paat owver vanaf het moment
wan levering.

6.3 In gewal wvan vooruitbetaling, zal Leverancier ten minste wekelijks 3an Pon rapporteren over de uitvoering van de
Owereenkomst waarop de vooruitbetaling betrekking heeft.

6.4 Lewerancier doet hierbij afstand van alle rechten en bevosgdhedsn welke hem op grond van het retentizrecht of

het recht van reclame toekomen.

ARTIKEL 7 - MEERWEREK
Lewverancier zal ervoor waksn dat de oversengekomen begroting voor hat itwoersn van de Owereenkornst niet wordt
owerschreden. Indien Leverancier constateert dat de daadwerkelijke vergoeding (mogelijk) het totaalbedrag zal

owerschrijden dat is begroot, zal Leverancier dat onwerwijld 3an Pon melden. Pon behoeft voor d= tijd diz meer is gewerkt
dan was begroot alleen een vergoeding te betalen indien Pon daarvoor vooraf schrifielijk toestemming heeft gegeven.

DEEL C - ZAKEN

ARTIKEL & - LEVERING VAN ZAKEN

8.1 Lewering wan zaken diznt t2 geschisden op de wijze en tijd zoals in de Oweresnkomst is aangegeven. Levering
peschiedt DOP in de zin van de |aatst geldende wersie van de Incoterms.
8.2 Door het overschrijden van een oversengekomen termijn voor {delen van) de levering van zaken is Leverancier in

werzuim. Leverancier zal ezn dreigende levertijdoverschrijding onverwijld en schrifielijk san Pon melden. Deze
melding laat onverlet de eventuels gevelgen en aansprakelijkheid in verband met deze overschrijding. Maast
schadevergoeding is Leverancizr, indien de levertermijn met 10 kalenderdagen wordt owverschredsn, direct 2en
boste verschuldigd ter hoogte van 5% van de owverzengekomen prijs voor de te leversn zaken, te vermesrderen
met 1% wan deze owvereengekomen prijs woor isdere week dat deze overschrijding voortduurt. Wettelijke rente op
grond van art 6:118a BW gaat op enige door Leverancier verschuldigde boete automatisch lopen vanaf hat
moment dat de boete is verbeurd en dus zonder dat Fon Leverancier terzake in gebreke hoeft te stellen.

8.3 Tenzij schriftelijk anders is oversengekomen, is Leverancier nist gerechtigd tot het doen van deelleveringsn.
Indizn het witvoeren van deelleveringen is overesngekomen, wordt voor de toepassing van deze slgemens
inkoopvoorwaardsn onder levering mede esn deellevering verstaan.

g.4 Met levering van meer of minder dan de bestelde hosveelheid wordt slechts akkoord gegsan indien dit schriftelijk
en uitdrukkelijk is overeengekomen.



8.5
8.6

a.7

Onder levering word: mede verstaan de levering wan alle bijpehorende hulpmiddelen 2n alle bijbehorends
daocumentatie.

D& lewering is voltooid op het moment dat de zaken door of namens Pon in ontvangst zijn genomen en door Pon
schrifielijk woor skkoord is getekend woor aflevering. Laatstgenoemde ondertzkening laat onvarlet dat de
peleverde zaken op de voet van artikel 16 van deze algemens inkoopvoorwaarden kunnen worden afgekeurd.
Woorts kan Leverancier aan de in de eerste zin van dit artikelid genoemde ondertekening geen enkel recht
ontlensn en de ondertekening staat bijgevelg niet in d2 weg aan het (bijvoorbeeld) door Pon vitosfensn van haar
rechtzn (onder meer) wit hoofde van =en toerekenbare tekortkoming san de zijde van Leverancier.

Lewerancier is niet bevospd zijn leveringsverplichting op te scharten in geval Pon tekartschiet in de nakoming van
{&2n wan) haar verplichtingen.

ARTIKEL 9 - EISEMDOM EM RISICOD

9.1

9.2

Oe eigendom en risico wan zaksn gaat van Leverancier op Pon over op het mement van levering. tenzij (i) anders
is owersengekomsn of (i) de zaken tijdens of na de levering dogr Pon worden afgekeurd (op de voet van artikel
18).

Leverancier garandeert dat de onbezwaarde sigendom van zaken wordt verkregen.

ARTIKEL 10 - VERFPAKKING EM WVERZEMDING

10.1

10.2
10.3
10.4

Lewerancier zal de zaken voor zijn rekening met inachtneming van de bij Owvereenkomst en wet gestelds sisen en
op =&n woor de zaken geéigende manier verpakken. Leverancier is aansprakelijk voor de schade veroorzaakt
door onvoldoende dan wel inadequate verpakking.

|ledere zending disnt t2 worden vergezeld van e=n paklijst.

Leverancier dient verpakkingsmateriaal op esrste verzoek van Pon terug te nemen.

Retourzending van (lzenjemballage geschiedt voor rekening en risica van Leverancier naar een door deze op fe
geven bestemming.

DEEL D - DIENSTEN

ARTIKEL 11 - UITYOERING VAN CIENSTEN

111

11.2

1.4
1.5
11.6
1.7

D& vitvoering wan diensten dient te geschisden op de wijze en tijd zoals in de Owereenkomst is aanpegeven en
confarm de geldends veiligheidsvoorschrifien,

Croor het overschrijden van een oversengekomean termijn voor het verlenen van diensten is Leverancisr in
verzuim. Leverancier zal e2n dreigende levertijdoverschrijding onverwijld en schrifielijk san Pon melden. Deze
melding laat onwerlst de eventuelz gevalgen en aansprakelijkheid in werband met deze overschrijding. Maast
schadevergoeding is Leverancier, indien de levertermijn rmet 10 kalenderdagen wordt overschreden, direct na
deze 10 dapen =en boete verschuldigd ter hoogte van §% van de overesngskomen prijs voor de fe leveren
diznsten, te vermeerderen met 1% van deze owveresngekomen prijs voor izdere week dat deze overschrijding
voortduurt. YWettelijke rente op grond van art §:118a BW gaat op enige door Leverancier verschuldigde bosete
automatizch lopen vanaf het moment dat de boete is werbeurd en dus zonder dat Pon Leverancier terzaks in
pebreks hoeft te stellen.

D& werlzning van diensten is voltooid op het moment dat Pon schriftelijk heeft bevestigd dat de verleende
diznsten zijn verricht dan wel de verleende diensten heeft goedpgekeurd. Leverancier kan aan deze bevestiging
dan wel goedkeuring geen enkel rechi ontlenen 2n de bevestiging dan wel gosdkeuring staat bijgevolp nist in de
weg aan het (bijvooroeeld) door Pon witcefenen van haar rechten (onder meer) vit hoofde van 2en tekortkoming
aan de zijde van Leverancisr.

Leverancier kan de uitvoering van diensten enksl met voorafgaande schriftelijke toestemming van Pon aan
derden opdragen.

Leverancier is verantwoordelijk en draagt zorg voor de bij de t2 wermichten diensten in te schakelen hulpmiddelen,
personsel en / of derden.

Onder levering word: mede verstaan de levering wan alle bijpehorende hulpmiddelen 2n alle bijbehorends
doecumentatie.

Lewverancier is niet bevoepd de uitvosring wan diensten op te schartzn in geval Fon fekortschiet in de nakoming
van (£én van) haar verplichtingan.

ARTIKEL 12 - GEBRUIK VAN ZAKEN VAN PON

Fartijen kunnen overeenkomen dat Leverancier bij het verrichten wan de diensten gebruik kan maken van zaken die eigandom
zijn wan Pon. en dat Pon deze zaken voor dat doel aan Leverancier in bruikleen geefi. Aan deze bruikleen kan Pon voorwaarden
verbinden.



DEEL E - VERHOUDING TUSSEN PARTIJEN

ARTIKEL 13 - GEHEIMHOUDING

13.1

13.2

13.3

Lewerancier is verplicht fot absclute geheimhauding van sll2 van Pon afkomstige informatie (waaronder idesén,

kenniz, handelsgehsimen, gegevens, procedures, stoffen, monsters en dergelijke) die hem in het kader van (de

uitvosring wan} de Cwereenkomst ter kennis komt en die door Pon is aangemerkt als vertrouwslifk dan wel

waarvan Leverancier het vertrouwelijke karakter redelijkerwijs kan vermoeden ("Verrouwslijke Informatie”).

Lewerancier beperkt de toegang tot Wertrouwelijke Informatie tot de personen die deze voor (de uitvoering van) de

Cwereenkornst nodig hebben. Behoudens voarafgaande schrfielijke toestemming van Pon maakt Leverancier

peen Yertirouwelijke Informatie of enig deel daarvan bekend of openbaar aan enige persoan, firma, vennootschap

of anders enfiteit en zal Laverancier de Vertrouwelijke Informatie of enig deel daarvan niet gebruiken anders dan

woor (de uitvoering van) de Oweresnkomst.

Oe geheimhoudingsplicht bedoeld in artikel 13.1 geldt niet voor informatie waarvan de Leverancier met behulp

van schriftelijk bewijs kan aantonen dat deze:

- woorafgaand aan apenbaarmaking door Pon volledig in zijn bezit was zonder dat Leverancier daarkij aan
ean geheimhoudingsplicht jegens Pon of 2en derde was pebonden; of

- op het moment van openbaarmaking door Pon reeds algemeen bekend of beschikbaar was of dit nadien
iz peworden, anders dan door een doen of nalaten wan Leverancier; of

- door Lewerancier werd verworven van e2n derde die niet gebonden was door 2en geheimhoudingsplicht
met betrekking tot die informatie; of

- door Leverancier zelfstandig is ontwikkeld zonder enige gebruikmaking van door Pon geopenbaarde
informatie; of

- op grond van de wet, enig woorschrift of regel van een van overheidswege erkendes instantie, dan wel 2en
bindends =n nist woor berosp vatbare uitspraak van een rechier of 2en ander overheidsorgaan, doar
Leverancier openbaar moet worden gemaakt. In dat geval zal Leverancier Pan hisrvan tijdig schriftelijk
berichten zodat d= omvang van de openbaarmaking door Leverancisr, in overleg mat Pon, kan worden
beperkt tot hetgeen strikt noodzakelik is.

Lewerancier is verplicht dezelfds verplichting als bedosld in artikel 13.1 op t= l2ggen 3an zijn werknzmers of

derden diz hij bij de uitvoering van de Owereenkomst heeft ingeschakeld. Leverancier staat er voor in dat deze

werknemers | derden niet in strijd handzlen met de geheimhoudingsplicht.

ARTIKEL 14 - INTELLECTUEEL EISENDOM

14.1

14.2
14.3

14.4

14.5

“oor zover terzake van door Leverancier geleverde zaken enfof door hem vereende diensten, inclusisf de daarbij
behorende documenten, intellectuele eigendomsrechten van toepassing zijn, waarvan Leverancier kan bewijzen
dat die voorafpaand san inwerkingtreding van d= Cwereenkomst reeds bestonden en in eigendom waren bij
Lewverancier of dat zij onafhankelijk van {de uvitvoering van) de Oweresnkomst zijn ontwikkeld, berusten dis
intellectusle eigendomsrechien bij Leverancier. Leverancier verlzent aan Pon esn nigt-exclusisf, ssuwigdurend,
onherroepelijk, wereldwijd =n overdraagbaar gebruiksrecht t2n aanzizn van dergelifke intellectusle
eigendomsrechten voor enig doel dat verband houdt met het bednijf of de activiteiten van Pon. Dit gebruiksrecht
wan Pon omvat mede het recht zodanig gebruiksrecht fe verschaffen aan haar (mogelijke) afnemers of san
anders derden met wie zij relaties onderhoudt in verband met de uitoefening van haar bedrijf.

Lewerancier garandeert dat het gebruik (inclusisf dogrverkoop) van de door hem geleverde zaken of verrichts
diznsten geen inbreuk zal maken op intellectuele eigendomsrechten of andere (eigendoms)rechten van derden.
Lewerancier vrijwaart Fon tegen asnspraken van derden die voorivlosien uit enigerlei inbreuk op de in arfikel 14.2
van deze algemene inkoopwoorwaarden genocemds rechien en Leverancier zal Pon alle schade vergoeden die
daarvan het geveolg is.

Alle tekeningen, materialen en andere hulpmiddelen verschaft door Pon dan wel tot stand gebracht of
aangeschaft door Leverancier op kosten wan Pon, zijn eigendom van Pan en zijn te allen tijde door Pon direct
opvorderbaar. Leverancier zal al deze hulpmiddelzn woor zijn rekening en risico beheren en in goede staat
howden. Hij zal deze niet gebruiken woor, of laten gebruiken door, derden tenzij daartoe schriftelijk gemachtigd
daor Pan. Arikel 13 is van overesnkomstigs toepassing op alle in dit artikel bedoelde hulpmiddelen.

Alle intellectusle eigendomsrachien met betrekking tot alle materialen, methodes, gegevens. tekeningen,
infarmatie, werslagen, know-how, vitvindingen, handslsgeheiman, verbeteringen, technisken 2n anders
resultaten, alsmede bijbehorende documnentatie. dis in wverband met of als gevalg van enige relatie (waaronder de
Cwereenkornst) tussen Pon en Leverancisr ontstaan, berusten wanaf het moment van totstandkoming witsluitend
bij Fon. Leverancier draagt, voor zower nodig, bij voorbaat onvoorwaardelijk en om niet die intellectusle
eigendomsrechten aver aan Pon, welke overdracht Fon aanvaardt. Indien voor de overdracht of de aantekening
in relevante registers esn akie, dan wel ezn andere formele handzling nocdzakelijk is, zegt Leverancier reeds nu
voor alsdan zijn onvoorwaardelijke medewerking daaraan toe, respectievelijk gesft nu reeds voor alsdan
onherroepelijk volmacht aan Pon die overdracht dan wel santekening (of andere formzle handeling) te doen
bewzrkstelligen.



14.6

Indizn Leverancier in wverband met de levering van zaken en/of diensten aan enlof de uitvoering van
werkzaamheden woor Pon informatie (hierna: de "Gegevens”) verzamelt en vastlegt, zijn deze Gegevens aan te
merken als Vertrouwslijke Informatie als bedosld in artikel 13.1 en Leverancier verplicht zich tot absolute
peheimhouding daarvan. De Gegevens zullen op eerste verzoek aan Pon worden verstrekt en zullen nigt met
anderen dan Pan worden gedeeld, zonder voorafgaands toestemming wan Pon. Het is Leverancier nist
toegestzan de Gegewvens te wijzigen, te wernietigen of te gebruiken anders dan in oversenstemming met deze
bepaling. YWoor zover op de Gegevens enige rechten van intellzctuelz sigendom rusten, zeals, maar niet beperkt
tot, auteursrechten of databankrechien, zal Leverancier deze rechten op serste verzoek overdragen san Fon.

ARTIKEL 15 - PRIVACY EM PERSOONSGEGEVENS

1541

15.2

15.3

Parfijen zullen voldosnde waarborgen bieden ten aanzien wan de bescherming van de persoonljke levenssfesr van
personsn bij d= wverwerking wan persoonsgegevens onder de Owereenkomst

Indien de uitvoering wan de COwereenkomst door Lewverancier verband houwdt met het venwerken van persoonsgegsevens
waarvoor Pon werantwoordelijk is, zal Leverancier zich strikt howden san de bepslingen uit de Pon
Werwerkersovereenkomst en de van toepassing zijnde relevants wat- en regelgeving met betrakking tot d2 bescherming
van persconsgegevens. De Pon Verwerkersoveresnkomst zal, indien wan toepassing, door Pon als bijlages ki de
Cwereenkomst worden aangehecht

Hset niet-nakomen wan =en verplichting uit de Pon Verwerkersowereenkomst door Leverancier leidt ertoe dat Pon
bewoegd is de Owereenkomst met onmiddellijke ingang op te zeggen.

DEEL F - RECHTEN EN VERPLICHTINGEN

ARTIKEL 16 - KEURING / GEEN KLACHTFLICHT

16.1

16.2

16.3
16.4

Pan is te sllzn tijde gerschiigd de te leveren (dan wel geleverde) zaken aan een keuring te {doen) onderwerpen,
dan wel te onderzoeken of geleverds diznsten conform de Owerzenkomst zijn vitpevoerd. Leverancier is verplicht
daaraan zijn volledige medewerking te verlznen.

In geval van afkeuring zal Pon Leverancier daarvan in kennis stellen. Pon zal dz afgeksurde zaken voor rekening
en risico wan Leverancier (doen) opslaan. Indizn Leverancier niet binnen e2n termijn van 14 dagen nadat Fon aan
Lewverancier heeft kenbaar gemaskt dat de geleverde zaken zijn afgekeurd deze zaken heeft teruggehasld, kan
Pan deze zaksn zonder toestemming van Leverancier woor diens rekening en risico aan hem retourneren, of kan
Pan deze zaksn voor rekening n risico van Leverancier opslaan dan wel verkopen dan wel vernietigen.
Leverancier kan aan de resultaten van een keuring of onderzoek als bedoeld in artikel 18.1. dan wel 3an het
achterwege blijwen daarvan geen enkel recht ontlenen.

Pan is nimmer gebonden aan enige door Leverancier gestelds termijn wiaarbinnen door Pon kenbaar most
worden gemaskt dat de geleverde zaken afgeksurd worden althans waarbinnen Pon diznt t2 reclamsaren.

ARTIKEL 17 - GARANTIE

17.1

Lewverancier garandeert dat dz te leveren zaken dan wel de te verlenen diensten beantwoarden zan de

Cwereenkomst. Deze garantie omvat fen minste dat:

- de zaksn beschikken owver de sigenschappen die zijn toegezegd;

- de zaksn nizuw zijn =n vrij zijn van gebreken en rechten van derden, waaronder, maar niet beperkt tot,
bezwaringen;

- de zaken dan wel de diensten geschikt zijn voor het dosl waarvoor de opdrachtiorder is geplaatst dan wel
de Owersenkomst is gesloten:

- de diensten op vakbekwame/vakkundige wijze, via de lastste stand der techniek &n ononderbroken zullen
worden uitpevosrd;

- de zaken dan wel diensten voldeen aan de bij of krachtzns wet en/of toepasselijke regelgeving met
inbegrip wan zelfregulering enfof door Pon gestelds sisen, onder andere op het gebied van kwsliteit,
pezondheid, veiligheid, milizu en reclame;

- de zaksn woorzien zijn van alle wettelijk vereiste sanduidingen, waarendesr, maar niet beperkt tot, 2en
aanduiding van de producent of van degene die de zaken in de handel brengt;

- de zaksn voaorzien en vergezeld zijn van sllz gegevens en instructizs die nodig zijn woor een juist en veilig
pebruik; en

- de zaksn woorzien en wergezeld zijn van alle door Pon verzochte documentatie, ongescht of die
documentatie door Pon is verzocht woor, tijdens of na het sluiten van de Overeznkomst.



17.2

17.3

17.4

17.5
17.6
17.7

Lewerancier garandeert tevens dat er onder meer (i) niet in strijd zal worden gehandeld met de voor hem
vigerende wetgeving op het gebied van kinderarbeid, (i) er peen discriminatie zal plaatsvinden ap grond van ras,
peslache, religie, etc., =n dat elke vorm wan discriminatie zal worden verboden, (i) er geen sprake zal zijn van
pedwongen, verborgen, gevaarlijk werk of werkstraffen. met vitzondering van het werk van gevanpgenen die vrij
kunnen kizzen ergens te werken en een marktconform salaris ontvangen, (w) de werknemers degelijke en zekere
arbeids — en levensvoorwaarden wordt aangeboden en (v) het recht van wrije vereniging zal worden
perespecteerd.

Indien geleverde zaken - ongeacht de resultaten van voorafgaande keuringen - niet blijken te voldoen aan het
bepaalde in lid 1 van artikel 17, zal Leverancier de zaken voor zijn rekening en ter keuze van Pon op diens eerste
verzaek herstellen, vervangen of het ontbrekende aanvullen, tenzij Fon de voorkeur geeft aan beéindiging van de
Cwereenkomst owereenkomstig het bepaalde in artikel 21 van deze algemene inkoopvoorwsarden en esn en
ander onverminderd de andere rechten van Pon uit hoofde wan een tekortkoming (wasronder het recht op
schadevergoeding). Alle in verband hisrmee te maken kosten (inclusief die van reparatie en demantage) komen
woor rekening van Leverancier.

In spoedeisends gevallen en in gevallen dat na overleg met Leverancier redelijkerwijs moet worden sangenomen
dat deze zal tekortkomen in de nakoming van zijn werplichtingen, heeft Pon het recht herstel of vervanging voor
rekening van Leverancier zelf vit t2 voeren of door derden uit te laten voeren. Dit onislaat Leverancier niet van
zijn werplichtingen uit de Owvereenkomst.

Tenzij schriftelijk anders iz oversengekomen, geldt een garantietermijn van drie jaren nadat de zaken zijn
peleverd dan wel de diensten zijn vitgevoerd.

Lewerancier garandeert dat hij na aflevering gedurende =en pericde van ten minste vijf jaar na aflevering
onderdelzn van de geleverde zaken en/of diensten san Fon zal kunnen leveren.

Een oversengekomen garantietermijn begint na acceptstie van het vitpevoerde herstel. de vervanging of
aanvulling waarop de garantiebepalingen van toepassing zijn opnisuw te lopen.

ARTIKEL 18 - AANSPRAKELIJKHEID

18.1

18.2

18.3
15.4

18.5
18.6

ledere tekortkoming in de nakoming van de verplichtingen van Leverancier geeft Pan het recht om Leverancier te
verplichten tot geheel of gedesltelijk herstel van de tekortkoming en ! of gevelgen daarvan voor rekening en risico
van Leverancier.

Lewerancier is aansprakelijk voor schade die door Pon wordt geleden als gevolg wan een tekortkoming in de
nakaming wan de werplichtingen wan Leverancier enfof als gevolg van het handelen of nalaten van Leverancier
dan wel zijn persanesl of door hem ingeschakelde derden.

Cnwerminderd het bepaalde in artikel 14.3, wrijwaart Leverancier Pon tegen alle aanspraken van derden in
verband met de tussen Pon en Leverancier gesloten Owversenkomst.

Lewerancier zal =en adeguate bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering afsluiten met een minimaal limiet van €
5.000.000 per sansprask 2n verleent Pon desgewsnst inzage in de polis. Deze verzekeringsplicht strekt zich ook
uit tot hulprniddelen welke op enigerlei wijze bij de uitvoering van de Overesnkomst zijn betrokken.

FPan iz niet aansprakelijk voor schade geleden san de zijde van Leverancier, tenzij de schade het gevolg is van
opzet of bewuste roskeloosheid aan de zijde van enkel het leidinggevende personzel van Fon.

D klachtplicht ex artikel §:89 BW en artikel 7:23 BW is vitgesloten.

ARTIKEL 19 - OWERMACHT

19.1

19.2

19.3
19.4

19.5

Onder owverrmacht waordt werstaan overmacht in de zin van artikel 6:75 BW. Ingeval van owermacht aan de zijde
wan een partij wordt de nakoming van de Owersenkomst gehesl of pedesitelijk opgeschort voor de duur van de
owermachtperiode, zonder dat partijen ower en weer tot enige schadevergoseding terzake gehouden zijn. Indizn de
owermachttoestand langer duurt dan dertig (30) dagen, heeft de andere partij het recht de Overeenkomst door
middel van =en sangetekend schrijven met onmiddellijke ingang en zonder rechtelijke tussenkomst te ontbinden,
zonder dat daarbij enig recht op schadewvergoeding zal ontstaan.

Onder owermacht aan de zijde van Leverancier ward? in i=der geval niet werstasn: gebrek asn personsel,
stakingen. wanpresiatie wan door Leverancier ingeschakelde derden, uitval wan hulpmaterialen, liguiditeits - c.g.
solvabiliteitsproblemen bij Leverancier en overheidsmaatregelen ten laste van Leverancier. Het voorgaande is
peen limitatieve apsomming.

Een epidemis of pandemie kan nadelige gevolgen hebben voor de toelevering. de logistiek en
projectuitvoeringsplannen van Leverancier enfof het belang van Pon bij de levering van zaken en/of diensten.
Indizn en woor zover de uitbrazk nadelige gevolgen heeft voor het belang van Pon bij de levering wan zaken enfof
diznsten, heeft Fon het recht tot heronderhandeling en'of het recht om nakoming van haar verplichtingen op t=
schorten, zonder aansprakelijk te zijn woor kosten, schade of verlizzen die mochten opkomen aan de zijde van de
Lewerancier als gevolp wan opschorting.

Indizn e=n opschorting door Pon op grond van artikel 18.4 langer duurt dan 120 dagen, hesft elk der Partijen het
recht de Cwersenkomst met onmiddellijke ingang te begindigen. zonder enige aansprakelijkheid van een der
Partijen woor kosten, schade of verliezen die mochten opkomen aan de zijde van de andere partij als gevolg van
di= begindiging.



ARTIKEL 20 - TOEFASSING INLEMERS- EM KETENAANSPRAKELIJKHEIDSWETGEVING EM WET AANPAK

201

20.2

20.3

20.4
20.5

20.6

SCHIUNCOMSTRUCTIES

Lewerancier houdt zich in de uitwoering wan de Oweresnkomst ten opzichte van haar medewerkers aan geldends
wet- en regelgeving 2n de eventusel toepasselijke cac. Leverancier legt alle arbeidsvoorwaardelijke afspraken
tz=n behosve wvan het werrichten wan diensten op een inzichteljke en toegankelijke wijze vast

Lewerancier verschaft desgevrasgd aan bevoegde instanties enfof Pon toegang tot deze srbeidsvoorwaardelijks
afspraken en werkt mee aan controles. audits of loonvalidatie, 2en en ander woor zover dat wettelijk is
toegestaan. Leverancier is verplicht orm de in dit artikel opgenomen verplichtingen aonverkort op te leggen aan alls
partijen waarmse zij contracten aangaat ten behosve van de vitvosring van de Owversenkomst.

Lewerancier zal zijn verplichten jegens en in verband met de door hem bij de uitvosring van de Oversenkomst
ingeschakelde persanen sirikt na komen. Leverancier vrijpwaart Pon voor aanspraken van derden in verband met
het niet naleven door Leverancier, of door een door Leverancier voor de vitveering van de Overesnkomst
ingeschakelde derde (zoals ondergeschikien, niet-ondergeschikien, onderaannemers, etc.), van verplichtingen
jegens die derden enfof de Belastingdienst.

Lewerancier zal telkens op eerste verzoek van Pon aan Pon esn kopie doen toekomen van de verklaringen inzaks
zijn betalingsgedrag bij de Belastingdienst.

FPan hesft het recht om een desl (ten minste 25% van het factuurbedrag) van het door haar aan Leverancier wit
hoofde wvan de COvereenkomst verschuldigde bedrag ter zake wvan de door Leverancier in verband met de
vitwoering wan de Owversenkomst verschuldigde loonbelasting, premies volksverzeksring, premis
werknemersverzekeringen en de inkomensafhankslijke bijdrage Zorgverzekeringswet, waarvoor Pon ingevolge ds
Inworderingswetswet 18980 en bijbehorende vitvoeringsregeling inlensrs-, keten- en
opdrachtgeversaansprakelijkheid 2004 aansprakelijk zou kunnen zijn, aan Leverancier te betalen door betaling op
dizns geblokkesrde rekening als bedosld in de Invorderingswetswet 1880 en bijbehorende vitvoeringsregeling
inleners-. keten- en opdrachtgeversaansprakelijkheid 2004. Leverancier dient op eerste verzoek van Pon esn
dergelijke geblokkeerde rekening te opensn en san te houden.

In de gevallen als bedoeld in de arfikel 20.6 worden de door Pon betsalde bedragen gezien als voldaan ten
opzichte van de bestaande verplichting.

DEEL G —IT VOORWAARDEN

ARTIKEL 21 - LICENTIE

211

2.2

2.3

21.4
2.5

Indizn Pon een Licentie werwerft, wordt deze Licentie door Leverancier onherroepelijk verleend aan Pon voor de
periode zoals weergegewen in de Owveresnkomst. Indien geen specifiske duur voor de Licentie is overeengskome
peldt dat Pon het esuwigdurende recht heeft de Programmatuur wasreoor de Licentie is verleend te gebruiken en
kan dit recht nist worden be&indigd.

Pan iz gerechiigd derden toe te staan gebruik t2 maken van de Licentiz indien dat noodzakelijk of nuttig is woor di
uitwoering wan werkzaarnheden t2n behosve van Pon. Voorts geldt dat Pon gerechtigd is de Licentie over te drag:
of in gebruikte geven aan haar Groepsmaatschappi].

Indizn Leverancier de in wverband met de Licentie oversengekomen verplichtingsn nist nakomt of weigert na fe
kormen tegen marktconforme condities heeft Pon het recht om de Programmatuur waarvoor de Licentie is werleen:
voor onderhoudsdoeleinden of anderszins aan te (laten) passen.

Tenzij expliciet en schriftelijk anders is overeengekomen, geldt dat het gebruiksrecht niet aan bepaalds
Apparstuur, locatie of personen is gebonden.

Pan iz gerschiigd woor back-up doeleinden kopizén van Programmatuur t2 maken. In geval van calamiteiten
kunnen deze kopieén worden gebruikt voor uitwijk naar vitwijkfaciliteiten van Pon of door Pon voor dat dosl
ingeschakslde derden.

ARTIKEL 22 - KWALITEIT

221
22.2

22.3

22.4

Partijen streven naar continue kwaliteitsverbetering van de op grond van de Oversenkomst geleverde en te
leveren Producten.

Lewerancier heeft een kwaliteitssysteem dat in de |CT-branche gebruikelijk is voor de door Leverancier peleverde
Producten (zoals 150 of CMM). Het kwalititssysteem bevat gedetaillzerde beschrijvingen van door Leverancier
uit te voeren processen woor de levering van Diensten aan Pon of Groepsmaatschappij. Leverancier voldost san
en zal blijwen voldoen aan de geldende voorschriften en kwaliteitsniveaus gedurende de looptijd van de
Cwereenkomst enfof betreffende Order.

Lewerancier is 150 27001 gecertificesrd of heeft een S0C2 [ 15AE 3402 of een vergelijkbare standaard rapport
die de scope van de dienstverlening dekt en zal haar Producten conform de achterliggende reguleringen
aanbieden. Indizn Leverancier niet gecertificeerd is wolgens 150 27001 dan kunnen Fartijen overesnkomen dat
Lewerancier pericdiek 2en verklaring overlepd waarin het databewveiligingsbelzid van Leverancier wordt
beschreven dat minimaal voldost 3an de beginsslen van 50 27001.

Lewerancier zal de cerificaten en assurance rapportages als bedoeld in dit artikel verstrekken op eerste verzoek
van Pon.



22.5

22.6

Pan hesft hat recht de ter zaks geldende kwalitsitshandboeken en verslaghandleidingen t2 contralerzn. Pon mag
Lewverancier verzoeken de ter zaks geldende kwalitzitshandooeken =n verslaghandleidingen ter beoordeling fe
overleggen san een anathankelijke Derde aan te wijzen door Pon dan wel een gecertificesrde |T-auditor van Pon.
Lewverancier garandeert dat:
- d= Programmatuur =n Apparatuur vrij is wan gebreken en geen vreemde
elementsn (zaals logic bombs, achterdeuren, virussen of waerms) bevat;
- d= Programmatuur =n Apparatuur efficiént, deugdelijk 2n — indizn de
Programmatuur en Apparatuur deor Leverancier zijn geleverd - onderling
samenhangend werkt; en
- de Programmatuur en Apparatuur ook bij piskbelasting blijft voldoen aan dz
overesngskomen 2n toegezegde eisen, eigenschappen =n specificaties.

ARTIKEL 23 - BEVEILIGING

231

23.2

23.3

23.4

23.5
23.6

23.7

Leverancier zal de Producten leveren en Diensten verlensn in overeenstemming met alle toepasselijke wet- en
regelgeving en best practices op het gebied van baveiliging van informatie, waaronder maar niet beperkt tot de in
artikel “Kwaliteit” bencemds standaarden en de Pon beveiligingsrichtlijnen. Pon zal Leverancier informeren over
de Pon bevelligingsnchtlijnen.

Lewsrancier voldost en blijft voldosn aan de regels, beleid en wet- en regelgeving die van tospassing zijn
verklaard in de Oversenkomst en waarnaar kan worden venwezen in de toepasselijke Crder. Leverancier dient
zichzelf te evalueren voor waarbarging en, waar nadig, verbetering van de naleving van
beveiligingsverplichtingen.

Lewerancier voorkomt t2 allen tijde dat andere klanten van Leverancizr en andere Derden Toegang hebben fot
Paon Gegevens of da Pon-Omgeving en vice versa, en geeft, op basis van nesd-to-know/strikt noadzakelijk,
autorisatis 3an werknemears en Toepgestane Onderaannemers, waarbi] die autorisaties allzen worden varstrekt
woor zower nadig voor d2 betreffends werknemesr of Toegestane Onderaannemer om dizns taken met betrekking
tot het leveren van de Producten te kunnen vitvoeren. Op werzoek van Pon verstrekt Leverancizr onmiddellijk all=
infarmatie over de sutorizatie en toegangsrechien met betrekking tot de Gegevens van Pon en de Pon-0Omgeaving.
Leverancier zorgt ervaor dat d= met alle Praducten samenhangende beveiligingsrisico’s bekend, beoordesid,
vastgelzgd zijn. Op basis van d= beoordeling en inventarisatie van woarmoemde beveiligingsrisica’s door
Leverancier stelt deze een beveiligingsplan op dat periodisk wordt vernievved. Dit beveiligingsplan wordt op
earste verzosk van Pon mat Pon gadeeld.

Leverancier wijst #2n aanspreekpunt aan voor alle communicatie beireffends alle aspecien van de
infarmatiebeveiliging wvan Leverancier.

Leverancier maakt tijdig, doch uiterlijk binnen 24 wur na ontdekking van een informatiebeveiligingsincident,
melding aan Pon van allz informatiebeveiligingsincidentan die plaatsvinden in verband met aan Pon geleverde
Producten.

erwerking van de Pon gegevens zal altijd binnen de EER plaatsvinden, tenzij Partijzn hier aanvullande
afspraken owver hebben gemaakt.

ARTIKEL 24 - CNDERHOUD

24.1

24.2
24.3

24.4

24.5

24.6

Indizn Pon onderhoud wan Leverancier afneemt draapt Leverancier zarg voor:
- herstel van fouten in de Productzn en het opheffen van storingen, zowel preventief als correctief;
en
- bij onderhoud san Programmatuur - het ter beschikking stellen van verbeterde en nieuwe versies
van de Programmatuur.
Het onderhoud wordt op dusdanige wijze vitpevoerd, dat de bedriffsweering van Pon daardoor 2o min mogelijk
wordt gehinderd.
Indizn Pon e=n fout of staring in d2 Producten san Leversncizr meldt, dan zal Leverancier zo spoedig mogelijk
starten met en vervalgens ononderbroken en met optimale inzet werken aan het herstel van de fout c.q. opheffan
van de= storing.
Aanpassingen aan de Programmatuur magen g2en — naar het oordeel van Pon - nadelige invioed hebben op de
Producten. Werbeterde en nisuwe versies van de Programmatuur dienen minimaal dezelfde functionaliteiten t2
bevatten als oorspronkelijk oversengekamen.
Fan is niet werplicht een nieuwe of verbeterde versie wan de Productzn in gebruik te nemen. Leverancier is in
stzat om minimaal 7 jzar na levering en acoeptatie van de Productzn onderhowd uit te vosren.
D& kosten woor het uitvaerzn wan onderhoud aan Producten zijn inbegrepen in de kesten die Pon san Leverancier
betaalt woor het gebruik hiervan.



ARTIKEL 25 - DESINVESTERINGEM EM JOINT VENTURES

251

25.2

25,3

Bij =en desinvestering of werkoop van bedrijfsactiviteiten of 2en deel van Pon of Groepsmasatschappij (de
“ertrekkende Entiteit™) 2aan Derden, of indien Pon deelnesmt aan e=n joint wenture, kan Pon van Leverancier
verlangen dat deze de Producten blijft leveren san de VWertrekkende Entiteit (enfof dizns verkrijger) pedurends
twaalf (12) maanden vanaf de datum waarop de desinvestering of de joint venture wan kracht wordt, of gedurande
de looptijd wan een Order, waarkij de langste periode peldt.

D& aan de Wertrekkends Entiteit, diens verkrijger enfof de joint wenture te leveren Producten (waaronder het
gebruik van softwarelicentizs die door Leverancizr worden verstrekt) worden verleend onder voorwaardan dis
vergelijkbaar zijn met de voorwaarden van de COveresnkomst enfof de relevante Order(s), mits de Vertrekkends
Entiteit {of dizns werkrijger) of de joint venture schriftelijk verklzart volledig te zullen voldoen 2an de voorwaarden
van (i) de Owvereenkomst en van kracht zijnde Orders, en (i} de eventuele garantstelling voor betaling voor de
Preducten. Woor all2 duidelijkheid: Partijen erkennen dat vergelijkbare voarwaarden allzen van toepassing
kunnen zijn als de benodigde netwerkverbindingen woor rekening van de Wertrekkende Entiteit (of diens
verkrijger) of joint venture beschikbaar zijn (gesteld) aan de Verrekkende Entiteit (of diens verkrijger) of de joint
veniure.

Uiterlijk @aan het eind van de genoemde pericde zullen partijen besluiten of de dienstverlening zelfstandig door de
joint venture of de verkrijgende partij wordt woortgezst. In isder geval wardt de diensteerleningsoversenkomst
tuss=n Pon en Leverancier aangepast in die zin dat het volume van de af te nemen diensten wordt verminderd.
Deze vermindering is nist onderworpen s3an nadere voorwasrden en geschisdt zonder compensatis voor
Lewverancier.

ARTIKEL 26 - CONDERAAMMEMER

26.1

26.2

Tenzij in e=n Order anders oversengekomen, hesft Leverancier dan wel 2en 3an Leveranciar
pelieerde onderneming nist het recht om onderaannemers in te schakelen bij de levering van
Preducten, behoudens voar zover Pon of de desbetreffende Groepsmaatzchappi] vooraf
schrifielijk heaft toegesternd met inschakeling van de betreffende onderaannemer (de
“Toegestane Onderzannemear’), waarkij deze toestemming niet op onredelijke gronden wordt
onthouden of vertraagd. De schriftelijke toestemming wan Pon of e=n Groepsmaatschappij
ontslaat Leverancier dan wel de aan Leverancier gelizerde onderneming niet van disns
{uitbesteds) verplichtingen of aansprakslijkhedsn in verband met de Praducten, en
Leverancier dan wel de asn Leverancier geliserde onderneming blijft in dezelide mats
verantwoordelik en aansprakelijk voor door zijn Toegestane Ondersannemers verleende
Preducten als had Leverancier dan wel de aan Leverancier gelizerde onderneming ds
Producten zelf geleverd.

Lewverancier hantesrt en handhaaft toereikends procedures woor (i) de benoeming van
ondersannemsers =nfof Derden 2n (i) het gebruik 2n d= implementatis van door Derden
peleverde productsn en diensten.

ARTIKEL 27 - CONTIMUITEIT VAN DE DIENSTVERLEMING

2741

7.2

273

274

275

Tenzij in de Order anders is overesngekomen vermeld de Leverancier een plan met betrekking tot
de continuiteit van d= bedriffsvoenng en hervatting van activitziten na calamiteiten (onderdesl van
Business Confinuity Management hiema te noemen: "BCM”) moet implementeren en
documenteren.

Indien Leverancier op grond van de Order BCM dient t2 implementeren, dient Leverancier de
BCM procedures en maatregelen direct uit t2 voeren indien zich een incident voordost waardoor
Lewerancier de BCM procedures en maatregelen wolgens BCM in werking zou mosten stellen.
Lewerancier erkent dat BCM procedures en maatregebzn onder meer bedosld zijn om de impact te
beperken van omstandigheden die kunnen kwalficeren als owermacht en bijvoorbesld in geval
van faillissement. Daarom zal elk incident, waarvoor Leverancier BCM is aversengekomen,
volledig toerekenbaar zin aan Lewverancier. Leverancier zal bij e2n dergeljk incident nigt hat recht
hebben om zich op overmacht te beroepen voor zover door dat incident een tekortkoming ontstaat
die niet was ontstaan als Leverancier de BCM procedures en maatregelen had vitgevoerd zoals
overesngekomen.

Lewerancier zal de BCM procedures en maatregelen regelmatig testen en, op =igen kosten, de
werking door een onafhankelijke externe accountant laten controlersn. Onmiddellijk nadat hat
testrapport en het sccountantsrapgort beschikbaar zijn, zal Leverancier een kopie daarvan aan
Pon werstrekken. Indisn in het rapgort wordt vermeld dat de BCM procedures en maatregelan niet
voldoende efectisf zijn, zal Leverancier dit zo spoedig mogeljk verhelpsn,

Lewerancier draapt zorg voor een adeguate back-up van de gegevens zodat gegevensverlies
wordt voorkomen. De recovery procedurs worden periodiek getest De back-up en recovery
procedure is ter inzage beschikbaar woor Pon.



ARTIKEL 28 - ESCROW

281 Lewerancier verbindt zich om in bewaring te geven, op haar kosten, (1) een kopie van de laatste
versie van de Broncode van het Product ontwikkeld door Leverancier die als deel van de
dienstverlening wordt aangeboden, en (2) van tijd tot tid daarna als =n wanneer beschikbaar, ==n
kopie van alle verbetsringen, aanpassingsn en niguwe versies van dit Product, en (3) allz
Documentatie benodigd voor behesr en aanpassing van de Broncodes, bij de Professionels
Bewaarnemer sangewezen in de Overesnkomst enfof Order.

28.2 Lewerancier zal de Professionele Bewaarnemer instrueren en het hasr magelijk maken om
kopieén beschikbaar t2 maken wan de Broncode van overeengekomen Producten.

28.3 Lewerancier draagt er zorg voor dat Pon bij de Professionsle Bewsamemer gerepgistresrd wordt
als beneficisir voor de Broncode. Eventusle met deze repistratie verbonden kosten zijn voor
rekening van Pon.

ARTIKEL 29 - CWERDRACHT
29.1 EBij afloop of bedindiging van de Overeenkomst of 2en Order, verleent Leverancier te goeder
trouw diens medewerking om te zorgen woor en ardelijke 2n spoedige overdracht van de

Producten zoals ze op dat moment door Leverancier worden uitgevoerd, 3an een door Pon of

Groepsmaatschappij 3an te wijzen partij. Indien Pon of de betreffende Groepsmaatschappi]

besluit tot voorizetting van de Producten, verleent Leverancier eveneens te goeder trouw

dizns medewerking om fe zorgen voor een ordelijke en spoedige overdracht van de Producten
aan Pon of de Groepsmaatschappi]. Partijen kunnen een Drder aangaan voor de overdracht
van de Producten en zullen e=n plan van overdracht overesnkomen waarin e=n tijdschema
voor de overdracht, =en averzicht van de verplichtingen van Partijen en de uit te voersn
activiteiten en =en beschrijving van de financiéle gevolgen van bedoelde overdracht zijn
opgenomen. Leverancier zal zich maximaal inspannen om de door Pon of

Groepsmaatschappi] aangewezen partij te voorzien van slle {in verband met de Producten)

relevante informatie die in het bezit van Leverancier is.

29.2 Oe medswerking en verplichtingsn van Leverancier omvatten, doch zijn niet beperkt tot:

2821 inzet om de overdracht te faciliteren, zoals dat personesl met de vereiste vaardighedsn
beschikbaar wordt gesteld voor het realisersn van de overdracht;

28.2.2  assistentie bij de ontwikkeling van een plan van overdracht;

28.2.3  hetwerschaffen van volledipe Toegang tot alle voor de werkzaamheden van Fon en
Groepsmaatschappij relevante gegevens en alle pegevens, zoals bestanden en
statistisken van de helpdesk, bestanden en statistieken wan Wijzigingsverzoeken, back-
ups, lijsten van activabeheer, listen van lopende werkzaamheden en namen, en het
bi=den van ondersteuning bij de overdracht daarvan aan Pon, Groepsmaatschappij
en/of de door Pon aangewszen partij.

28.2.4  ondersteuning wan het nisuwe personeel met betrekking tot kennis op een nader tussen
Partijen in het plan wan overdracht af t= spreken wijze; en

2825 assistentie bij de owerdrachi van Producten en systemen voor zover noodzakelijk voor
het waarborgen van de bedrijfscontinuiteit van Pon.

29.3 Indizn de Producten {deels) door Leverancier is gelicenseerd van een Derde, zal Leverancier
zich ervoor inzetien om de icentie aan Pon of een door Pon aangewezen partij over te dragen,
zonder dat aan Leverancier heffingen of kosten wverschuldigd zijn.

ARTIKEL 30 - HNON-CONCUREMNTIE

Gedurende de Looptijd van de Owersenkomst tot e2n jasr na afloop daarvan, onthoudt Leverancier zich van het
benaderen, werven, confractzren of overnemen van werknemers van de wederpartij, tenzij Partijen schriftelijk anders zijn
oversenkomen.



Deel H - DIVERSEN

ARTIKEL 31 - BEEINDIGING

A
3.2

.3

.4

Fan is te allzn tijdz bevosgd de Overeenkomst, zonder geldige reden en zonder dat zij terzake schadeplichtig is.

op te zeggen met inachtneming van een opzegtermijn van 3 kalendermaanden.

Pan is gerschtigd iedere Oversenkomst met Leverancier met onmiddellijke ingang. zonder rechterijke

tussenkomst, op te schorten, in te trekken, te ontbinden of begindigen, zonder dat zij is gehouden enige

schadevergoeding t= betalen aan Laverancier:

- Indien de Leverancier tekort schiet in de nakoming van =en of meer verplichtingen, en Leverancier, voor
zowver nakoming niet bliprend of tijdelijk onmogelijk is, deze verplichtingen nigt binnen 30 dagen na de
datum van een deor Pon gegeven schriftelijke ingebrekestelling nakomi;

- In gewval wan surseance van betaling (of een aanvrage daarios) of faillizsement {of e=n aanvrape daartos)
van de Leverancier;

- In geval van begéindiging van de bedrijfsactiviteiten van Leverancier of van Pan;

- Indien e=n persoen of enfiteit anders dan de huidige mosdermaatschappij van Leverancier {i) houder is
geworden wan meer dan 50% van de aandelen in het kapitaal van Leverancier of (i) meer dan 50% van
de stemrechten in de algemene wergadering van de Leverancier kan uiteefenen, al dan niet krachtens
overeenkornst met andere stemgerechtigden;

- In geval de woor de bedrijfsactiviteiten wan Leverancier of Pon benodigde vergunningen worden
ingetrokken of de woorwaarden dasrvan worden gewijzigd, waardoor Leverancier of Pan dizns
bedriffsactivitziten niet langer kan voortzetten op de wijze als owereengekomen;

- In geval van beslag op de bedrijffsmiddelzn van de Leverancier benodigd voor het vitoefenen van diens
bedrijfsactivitziten enfof het uitvaeren van esn Overeenkomst; of

- Im gewval de Leverancier dizns rechten en verplichtingan uit een Owveresnkomst overdraagt aan een derde,
zonder de voorafgaands schriftelijke instemming wan Pon.

Bij gehsle of gedeeltelijke begindiging wan de Owersenkomst. ongeacht de oorzaak daarvan, zal Leverancier:

3. gegevens, bescheiden enfof materialen die door Leverancier reeds ontwikkeld waren op basis van de

Owereenkomst en eventuelz gegevens diz nodip zijn voor d= verdere ontwikkeling daarvan op verzosk van Pon

3an Pon verstrekken:

b. slle medewerking werlznen aan de overdracht van de door Leverancier in het kader van de Owversenkomst

verrichte werkzaamheden san Pon of een door Pon aan te wijzen derde partij, zodat de continuiteit daarvan wordt

pewaarborgd;

C. op werzoek van Pon de levering van de zaken enfof diensten voorzetten onder dezelfde condities zoals

vastgelend in de Owersenkomst gedurende maximaal zes maandzn na het einde van de Overesnkomst zodat een

pgoede overdracht gewaarborgd is.

Alle vorderingen die Pon in de hierbowven in dit artikel genaemde gevallen op Leverancier macht hebben of

werkrijgen, zullen terstond en ten volle opeisbaar zijn.

ARTIKEL 32 - COMPLIANCE

324

32.2
32.3

Maleving wan nationasal en internationaal geldende regels en voorschrifien varmen =en belangrijke grondslag van
het samenwerkingsverband tuszen Pon en Leverancier en dient 2rioe om econamisch succes op de lange termijn
weilig te stellen. Hiervoor is een Leveranciersverklaring opgesteld.

Leverancier garandeert Pon dat de Leveranciersverklarng wordt nageleefd door de Leverancier en doar
Lewverancier ingeschakelde derden.

Indizn d= Leverancier of een groepsmaatschappi] van de leverancier tosrekenbaar tekartkamt in de nakoming
wan e=n werplichting in dit artikel, of onrechtmatig handzlt, vrijwaart de Leverancier, Pon tegen alle vorderingsn
van derden die het gewelg zijn van en verband houden met esn toerekenbare tekortkoming van deze
verplichtingen of het onrechimatig handelan.

ARTIKEL 33 - GEBRUIKMAKING WAMN DIENSTEN VAN DERDEM

Bij het uitvoeren wan de Owereenkomst maakt Leverancier slechts na toestemming wan Pon gebruik van de dienstzn van
derden. Pon onthoudt deze tossternming niet op onredeljke gronden. Aan de toestermming kan Pon vaonwaarden werbinden.
Lewerancier is t2 sllen tide verantwoordelift 2n sansprakelijc woor d2 diznsten van derden.

ARTIKEL 34 - CVERDRACHT

34
4.2

Leverancier zal de rechten en verplichiingen die voor hem uit de Owereenkomist voorivlosien geheel noch
pgedeelelijk aan derden overdragen zonder woorafgaande schriftelijke toerstemming wan Pon.

Lewerancier zal de uitvaering wan zijn verplichtingen vit de Owereenkomst gehesl noch gedeeltelijk aan derden
vitbesteden zonder wvoorafgsande schriftelijke toestemming van Pon.



ARTIKEL 35 - OCNGELDIGHEID WAN EEN OF MEER BEPALINGEM
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35.2

D2 ongeldigheid van e=n bepaling uit de Overeenkomst heaft geen gevolgen voor de geldigheid van de averige
bepalingzn van de Cwereenkomst.

Indien en woor zover een bepaling uit d= Oversenkomst ongeldig, of ander de gegeven omstandigheden naar
maaistaven van redelijkheid en billijkheid onaanvaardbaar, mocht zijn, geldt tussen partijen =en bepaling die qua
strekking zo weel als mogelijk aansluit bij de corspronkelijke bepaling en die wvoarts, alle omstandigheden daarbij
in aanmerking genomen, aznvaardbaar is.

ARTIKEL 36 - TOEPASSELIJK RECHT ENM BEWVOEGDE RECHTER

36.1
36.2

Oie rechtsverhouding tussen Pon en Leverancier wordt beheerst door witsluitend Mederlands recht, zulks mat
uvitsluiting van het Weens Koopverdrag.

Alle geschillzn tussen Pon en Leverancier worden in eerste sanleg beslecht door de Rechtbank Midden-
Nederland, locatie Utrecht

ARTIKEL 37 - SLOTBEFALING

371

37.2

“erplichtingen welks naar hun aard bestemd zijn om ook na beéindiging van de Oweresnkamst voort te duren,
blijven na bedindiging wan de Owveresnkomst bestaan. Tot deze verplichtingen behoren onder meer:
- de artikelzn omtrent sansprakelijkheid =n garantis;
- de artikelzn omtrent intellectusle eigendomsrachten;
- de werplichtingen diz ontstasn ten behosve van gehsimbauding: en
de bescherming van persoonsgegevens.
Oe Medsrlandstalige tekst van deze algemene inkoopvoorwaarden wormt de enige authentieke tekst. Bij afwijking
tussen de Mederlandstalige tekst en e=n vertaling in een buitenlandss taal prevaleert de Mederlandstalige tekst.



